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Simbolos

En estas instrucciones se detallan el uso y las funciones de la aplicacion Preventicus Heartbeats en teléfonos
inteligentes con sistemas operativos iOS o Android. Para una mayor claridad, en el resto del documento
Unicamente hacemos referencia a los teléfonos inteligentes.

Lea atentamente las instrucciones de uso antes de utilizar la
aplicacién Preventicus Heartbeats.

Encontrara siempre la versién actualizada de las instrucciones en
https://www.preventicus.com/manuals-preventicus-heartbeats-app/

Encontrard mas informacion en la pagina web de ayuda de Preventicus
(https://www.preventicus.org/heartbeats/support-fags/). También puede solicitar



https://www.preventicus.com/manuals-preventicus-heartbeats-app/
https://www.preventicus.org/heartbeats/support-faqs/).

1 Simbolos

Simbolos

En estas instrucciones de uso pueden aparecer los siguientes simbolos (los colores y el tamafio pueden variar):

Simbolo

Significado

C € ooae

Este software independiente es un producto sanitario clasificado como categoria de
riesgo lla, de acuerdo con la norma 11 del Reglamento (UE) 2017/745.

O

Advertencia

Las advertencias siempre son significativas desde el punto de vista de la seguridad.

®

Indicaciéon

Una indicacion sefala informacion valiosa.

Preventicus® GmbH
Ernst-Abbe-Str. 15,
07743 Jena, Germany

Declaraciones del fabricante

Cli

Siga las instrucciones electrénicas de uso.

MD

producto sanitario
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2 Descripcion del producto y uso previsto

La aplicacién Preventicus Heartbeats es un software que registra la curva de la frecuencia cardiaca, utiliza los datos
para analizar el ritmo cardiaco y presenta los resultados.

Las curvas de frecuencia cardiaca se registran en la aplicacion tocando la cdmara del teléfono con la yema del dedo.
A continuacion, se analiza el ritmo cardiaco utilizando la curva de la frecuencia cardiaca registrada. Los resultados
del andlisis del ritmo cardiaco se presentan en la aplicacién Preventicus Heartbeats. Si se detectan signos de una
arritmia cardiaca, si no esta bajo control médico y si se produce reiteradamente, se recomienda una nueva
valoracion médica por parte de un profesional.

Si se siente mal o presenta alguin otro sintoma preocupante, busque atenciéon médica inmediatamente.

La aplicacién Preventicus Heartbeats puede asignarle a una de las tres categorias en funcién de la evaluacién: sin
anomalias, sospecha de extrasistoles (>5 % de los latidos son irregulares) y arritmia absoluta con sospecha de
fibrilacion auricular. Ademas, se facilita informacion sobre la sospecha de bradicardia y taquicardia relevantes sin
diferenciar mas su causa.

El ritmo cardiaco se analiza mediante curvas de la frecuencia cardiaca de un minuto y de cinco minutos. Los
resultados del andlisis del ritmo cardiaco se pueden presentar para los intervalos de uno o de cinco minutos. Se
detectan y eliminan las posibles alteraciones y artefactos de los datos.

Se ha demostrado que Preventicus detecta la fibrilacidn auricular y las extrasistoles, y determina con precision la
frecuencia cardiaca en sus estudios clinicos propios (consulte también: https://www.preventicus.org/evidence/).
Se ha demostrado que el algoritmo subyacente de este producto puede diferenciar entre la fibrilacion auricular y el
ritmo cardiaco normal con una precisién superior al 96 %.

2.1 Uso previsto

La aplicacion Preventicus Heartbeats se utiliza para detectar arritmias cardiacas en forma de diagndstico pendiente
de confirmar y para determinar y caracterizar la frecuencia cardiaca. Se pueden detectar las siguientes arritmias
cardiacas: arritmia absoluta con sospecha de fibrilacion auricular, extrasistoles y latidos irregulares, frecuencia
cardiaca con signos de bradicardia y taquicardia.

El resultado obtenido es solo un posible indicio («diagndstico pendiente de confirmar»), no un diagndstico en el
sentido médico. Los resultados obtenidos tienen un caracter meramente informativo y en ninglin caso sustituyen el
diagnostico, el asesoramiento, la atencién o el tratamiento personal de un profesional de la medicina o con
formacién médica.

2.2 Usuarios previstos

La aplicacion Preventicus Heartbeats es adecuada para que las siguientes personas la utilicen por si mismas:

e Personas con confianza en el uso de teléfonos inteligentes y wearables

e Personas que puedan leer y comprender textos escritos en letras latinas y nimeros arabigos

e Personas con un nivel lingtiistico competente en los idiomas disponibles para la aplicacién (véase el
capitulo 18)


https://www.preventicus.org/evidence/
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2.3 Indicaciones, contraindicaciones y exclusiones

La aplicacion Preventicus Heartbeats esta destinada a las siguientes indicaciones:

e  Personas con sospecha de arritmias cardiacas como la fibrilacién auricular

e Personas, independientemente de su sexo

e Personas mayores de 18 afos

e Personas sin deficiencias visuales o con deficiencias visuales ligeramente corregidas
e Tejido cutdneo sano con el que entra en contacto la cAmara

Sin embargo, la aplicacién Preventicus Heartbeats no esta pensada para ser utilizada por personas

e  Con marcapasos, un DAI u otros dispositivos electrénicos implantados, ya que pueden controlar el ritmo
cardiaco natural.
e  Con deficiencias cognitivas

2.4 Uso previsto

Las mediciones con la app Preventicus Heartbeats deben llevarse a cabo a temperatura ambiente normal y en
condiciones de luz normales. La cdmara Unicamente debe utilizarse en tejido cutaneo sano. No recomendamos el
uso de este producto si presenta menor sensibilidad al dolor. La aplicacidon no debe utilizarse cuando el dispositivo
se esta cargando.

La aplicacion Preventicus Heartbeats estd disefiada para utilizarla en un dispositivo probado y aprobado por
Preventicus GmbH para tal fin. En los siguientes enlaces encontrara una lista actualizada:

https://heartbeats.preventicus.com/devices/de

2.5 Utilidad clinica

Las arritmias cardiacas, especialmente la fibrilacién auricular no detectada, se asocian a un riesgo
significativamente mayor de sufrir un accidente cerebrovascular. La fibrilacién auricular suele ser imperceptible, en
muchas ocasiones Unicamente se produce de forma esporadica y, por tanto, suele ser dificil de diagnosticar.

Por ello, las asociaciones de cardiologia recomiendan la medicién independiente y periédica del ritmo cardiaco con
aplicaciones, dispositivos ponibles o teléfonos inteligentes adecuados. Si se detecta la fibrilacion auricular y el
médico la confirma posteriormente con un ECG, el riesgo de accidente cerebrovascular puede reducirse o
normalizarse con medicacién. La aplicaciéon Preventicus Heartbeats ofrece una solucién para la medicion
independiente y periddica del ritmo cardiaco con el fin de detectar los primeros signos de fibrilacién auricular, a fin
de que las personas afectadas logren con mayor rapidez su diagnéstico y posterior tratamiento indicado por un
cardiélogo v, por tanto, para reducir el riesgo de accidente cerebrovascular.

2.6 Principio de medicion: Conceptos basicos del andlisis de la curva de la
frecuencia cardiaca
Con Preventicus Heartbeats, puede registrar su curva de la frecuencia cardiaca utilizando la yema del dedo y la

camara de su teléfono: coloque el dedo sobre el objetivo de la cdmara e ilumine la yema del dedo con la luz del
flash. La curva de la frecuencia cardiaca puede extraerse de la sefal de la cdAmara utilizando métodos de andlisis de


https://heartbeats.preventicus.com/devices/de
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sefales. Es similar al procedimiento médico de la fotopletismografia. La curva de la frecuencia cardiaca
corresponde a la pulsacion de la sangre causada por la actividad cardiaca.

Los posibles signos de arritmia cardiaca pueden detectarse utilizando la variabilidad de los latidos del corazén junto
con métodos de andlisis de biosefales.

3 Indicaciones

3.1 Advertencias

El uso seguro de Preventicus Heartbeats se garantiza Ginicamente si se siguen las siguientes
advertencias.

1. En caso de que la tenga, retire la funda protectora de su teléfono inteligente.
2. No efectle la medicién con el cargador conectado.

3. En caso de que la luz del flash de su teléfono se caliente visiblemente a pesar del uso correcto (dedo
colocado solo sobre la lente de la cdmara, no sobre la luz), interrumpa la medicion.

4. Si tiene hiposensibilidad al dolor, recomendamos no usar este producto.

5. Los medicamentos o farmacos que afectan a la frecuencia cardiaca, los marcapasos o los
desfibriladores podrian alterar los resultados del analisis del ritmo.

@ Nota: Le rogamos que nos comunique cualquier incidente grave que se produzca en relacién con la aplicacion
Preventicus Heartbeats a nosotros y a la autoridad competente del pais en el que resida. (Encontrara la
informacion de contacto detallada en la seccion «Informacidn del fabricante».)

Correo electronico: support@preventicus.com

3.2 Informacién adicional y explicaciones sobre la eficacia y los riesgos
residuales

El ECG es el método de referencia para el diagnéstico relativo al ritmo cardiaco. El andlisis del ritmo cardiaco a
partir de la onda de pulsaciones es un método de cribado adecuado para una etapa previa a otros procedimientos
de diagndstico. El paciente utiliza la aplicaciéon Preventicus Heartbeats en un entorno no clinico y no esta disefiada
para utilizarla en la toma de decisiones en situaciones potencialmente mortales ni para la monitorizacién en tiempo
real de las constantes vitales, ni interfiere con las vias de diagndstico o las medidas terapéuticas existentes y
basadas en directrices.

Hay que hacer una distincidn basica entre la deteccion de la fibrilacién auricular (FA) (cribado o seguimiento) y su
posterior diagndstico. La FA debe ser diagnosticada exclusivamente de conformidad con las directrices con un ECG
de pared toracica, generalmente efectuado por cardiélogos. Las aplicaciones de Preventicus no estan disefiadas
para un diagnostico final de FA con implicaciones terapéuticas, sino que estan disefiadas Unicamente para el
cribado de la FA o su monitorizacion sin implicaciones terapéuticas. Una implicacion terapéutica Unicamente puede
derivarse de un ECG real.

Preventicus Heartbeats detecta la fibrilacién auricular con una precisiéon general del 96 %, segun los estudios
realizados. La sensibilidad (tasa de positivos verdaderos) es de aproximadamente el 92 %. La sensibilidad hace
referencia a la probabilidad de que la fibrilacién auricular sea reconocida como tal. Paralelamente, la especificidad
(tasa de negativos verdaderos) da el porcentaje de usuarios que no tienen fibrilacion auricular para los que el
resultado (semaforo verde) es correcto. La especificidad de Preventicus Heartbeats es del 99 %.
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La fibrilacién auricular puede producirse de forma esporadica. Si no esta presente en el momento de la medicion,
Preventicus Heartbeats no podra detectarla.

No se puede descartar que una calidad deficiente de la sefial, enfermedades preexistentes (como la diabetes, las
enfermedades vasculares o la cirugia cardiovascular previa), los medicamentos que afectan a la frecuencia cardiaca
o los marcapasos puedan distorsionar la precisién de Preventicus Heartbeats.

4  Vida util del producto

La vida util se define por el periodo que transcurre antes de que se publique una nueva version de la aplicacién.
Dicha actualizacién se indica con un aumento de, como minimo, el segundo digito del nimero de version. El
numero de version se especifica en las respectivas tiendas de aplicaciones.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preventicus.heartbeats&hl=en_US

https://apps.apple.com/de/app/preventicus-heartbeats/id1122978949?I=en

La informacidn sobre las actualizaciones se ofrece a través del sistema operativo. En funcién de la configuracién
del usuario en su teléfono inteligente, la actualizacion se instala automaticamente o debe autorizarla e instalarla.

5 Copia de seguridad de los datos

Se puede hacer una copia de seguridad de los datos de la siguiente manera:

Los informes se pueden exportar y enviar en PDF, por ejemplo, por correo electrénico. Los informes pueden
guardarse en otras bases de datos (por ejemplo, PDMS, programa Praxis) o en otros medios de almacenamiento
(por ejemplo, disco duro, tarjeta de memoria).

Preventicus GmbH recomienda proteger el teléfono en el que se ejecuta la aplicacion con un cadigo (PIN, nimero

de identificacién personal), reconocimiento facial o reconocimiento de huellas dactilares. Es importante que su
teléfono inteligente esté protegido porque contiene informacién sanitaria personal.

6 Primer uso

La aplicacion Preventicus Heartbeats puede ejecutarse en teléfonos inteligentes con los siguientes sistemas
operativos: iOS 15 o superior o Android 8.0 o superior.

Puede consultar la lista actualizada de los  dispositivos probados 'y  aprobados en
https://live.preventicus.com/static/app/beats/content/devices.

En el caso de los teléfonos inteligentes para los que no se ha demostrado la idoneidad de la aplicaciéon Preventicus
Heartbeats, esta no aparecera en la tienda correspondiente.

Puede descargar e instalar la aplicaciéon Preventicus Heartbeats desde los siguientes enlaces:

Enlace a la App Store para dispositivos iOS:

https://apps.apple.com/de/app/preventicus-heartbeats/id1122978949?=en

Enlace a la Play Store para dispositivos Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preventicus.heartbeats&hl=en_US



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preventicus.heartbeats&hl=en_US
https://apps.apple.com/de/app/preventicus-heartbeats/id1122978949?l=en
https://live.preventicus.com/static/app/beats/content/devices
https://apps.apple.com/de/app/preventicus-heartbeats/id1122978949?l=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preventicus.heartbeats&hl=en_US

Primer uso

Después de instalar la aplicacién Preventicus Heartbeats y cuando la utilices por primera vez, primero debes leer y
aceptar la declaracién de finalidad, incluidas las advertencias, las condiciones de uso y la politica de privacidad, para
poder continuar. Si dispone de un cédigo de acceso, tendra la opcién de introducirlo. También puede omitir este
paso. En ambos casos, accedera a la pantalla de registro para crear una cuenta en la aplicacién.

Términos y condiciones generales https://www.preventicus.org/terms-and-conditions/

Politica de privacidad para la aplicacién Preventicus Heartbeats
https://www.preventicus.org/heartbeats/privacy-policy-of-using-the-app/

6.1 Iniciar la app Preventicus Heartbeats

Tras instalar la aplicacién, el corazén de Preventicus Heartbeats aparecera en la s e
pantalla de tu smartphone. Al hacer clic en el corazoén, se abrira la aplicacion. & rrevemaus
Cuando la aplicacién esté abierta, la primera pantalla que vera sera la pantalla de mostrar el dedo, medir el
inicio. La pantalla muestra iconos relevantes para el producto, incluido un icono para ritmo, reducir el riesgo

las instrucciones de uso. Al hacer clic en el icono se abren las instrucciones de uso
en una ventana adicional del navegador de su smartphone.

La pantalla de inicio consta de un total de cinco paginas con informacion sobre
funciones importantes de la aplicacion y, ademas, sobre el programa de asistencia
preventiva en colaboracién con las compaiiias de seguros médicos. Puede ver las
paginas individuales deslizando el dedo por la pantalla de derecha a izquierda o de
izquierda a derecha.

20230829

Preventicus® G
oou Ermat-ABbe-5tr. 15, Gebrauchs-
DE-07743 Jea. anweisung
2
-

Si es la primera vez que utiliza la aplicacién Preventicus Heartbeats, haga clic en el

2 n m H
botén "Nuevo aqui" para continuar.

Si ya es un usuario activo de la aplicacién, vaya al capitulo 12.3 Inicio de sesion. Inicio de sesién
13:54 Ta 13:45 o D% 13:45 ol T % 13:54 Ta
No te dejaremos solo Cita con el cardiélogo en Sus datos estaran 9 de cada 10 ictus se

14 dias protegidos pueden prevenir

o

& Informe apto para médicos

& Con recomendacion de actuacion Para los asegurados de las cajas de © Cifrado de sus datos ' R . .
& Y evaluacién médica enfermedad participantes existe una conexion & Proteccién contra uso no autorizado Digale adi6s al Infarto. Empieza ahora midiendo.
directa con el tratamiento médico. © NeiErSEETE R AT turitmo cardiaco a diario.

Inicio de sesién Inicio de sesién Inicio de sesién Inicio de sesién



https://www.preventicus.org/heartbeats/privacy-policy-of-using-the-app/

Primer uso

6.2 Lea y acepte la declaracion de propésitos, incluidas las advertencias, las

condiciones de uso y la politica de privacidad.

Antes de empezar a utilizar Preventicus Heartbeats, es importante saber cémo
funciona y a qué debe prestar atencién. Por lo tanto, en el siguiente paso, lea
atentamente las condiciones de uso publicadas, las declaraciones de finalidad y
advertencia y la informacién sobre privacidad. Para continuar, primero debe aceptar
estas condiciones. Para ello, haga clic en las casillas rectangulares para colocar una
marca de verificacién que indique que las acepta. A continuacién, pulse el botén "
Continuar " para seguir adelante.

Las dos primeras casillas sobre Condiciones de uso, Finalidad, incluidas las
advertencias, y la Informacién sobre privacidad son campos obligatorios y deben
aceptarse para continuar (1). La tercera casilla es opcional y, por tanto, no es
necesario aceptarla para continuar (2).

6.3 Introduzca el cédigo de acceso

En el siguiente paso, tiene la opcién de introducir un cédigo de acceso para
desbloquear los servicios ampliados de la aplicaciéon Preventius Heatbeats. Puede
recibir un codigo de acceso de su seguro médico, por ejemplo, como parte de un
programa de atencién preventiva. Ademas, tiene la opcidn de utilizar un generador
de cédigos para comprobar si también puede obtener dicho cédigo de acceso.

Una vez introducido el codigo de acceso, haga clic en el botéon "Continuar con cédigo
de acceso" para continuar.

Para continuar sin cédigo de acceso, pulse el boton "Continuar sin cédigo de
acceso".

14:57 - -
< Atras

Necesitamos tu
consentimiento

Para utilizar Preventicus Heartbeats, debe saber

cémo funciona Preventicus y aceptar lo su;muvln

(O Acepto los términos de usoy he leido
el uso previsto y las advertencias.

Términos de uso, uso previstoy.
advertencias

(O Expresamente presto mi
consentimiento al tratamiento de mis
datos de salud.

f 9 o

(O Paraayudara la mejora continua de
esta aplicacion, acepto que
Preventicus envie informes de
errores y datos sobre el uso de la
aplicacion.

¥

15:22 wll T -

< Atras

Cddigo de acceso

¢Ha recibido un cédigo de acceso? En caso
afirmativo, introdizcalo aqui ahora

? 4
Cédigo de acceso

Continuar con el cédigo de acceso

Continuar sin cédigo de acceso




6.4

Preventicus Heartbeats app como usuario, tus datos de usuario quedaran
vinculados a tu cuenta en el futuro. Cuando cambie de smartphone, sélo tendra que
iniciar sesién en la aplicacion y su licencia y sus datos se restauraran
automaticamente.

Registrarse y crear una cuenta de usuario

Para registrarse, introduzca su direccion de correo electrénico y una contrasefa de
su eleccidn. El registro sélo puede completarse si toda la informacion esta
correctamente escrita.

A continuacion, haga clic en "Registrese ahora" para vincular su cuenta de usuario
con sus datos.

Para completar la creacién de su cuenta de usuario y poder acceder a sus datos y
resultados en cualquier momento, debera confirmar su registro al final. Para ello,
recibird un correo electrénico nuestro con un enlace de activacién. Al hacer clic en
el enlace, confirma su registro.

(i) Nota: Dispone de 1 mes para confirmar su direccién de correo electrénico. Si
expira este plazo, tiene la opcion de solicitar de nuevo la confirmacién y se le
enviara un nuevo correo electrénico.

() Nota: Si no recibe un enlace de activacién de confirmacién, péngase en
contacto con nuestro servicio de atencion al cliente: support@preventicus.com.

7 Pantalla de inicio

Pantalla de inicio

13:54

£ Atrés

Inscripcion

Introduzca su direccién de e-mail y elija una
contrasefa para crear su cuenta.

E-Mail

Repetir email

Contrasefia

« minimo 8 caracteres
* 1 miniscula

* 1 maylscula
* 1ndmero

Repetir contrasena

En la pantalla de inicio encontrara las funciones principales de la aplicacién
Preventicus Heartbeats:

e Variantes de medicion (véase el Capitulo 8.1 Seleccion de la variante
medicién)(1)

Informes (véase el Capitulo 11 Informes y Telecare) (2)

Recordatorios (véase el Capitulo 12.2 Funcion de recordatorios) (3)

Inicio de sesion (véase el Capitulo 12.3.1 Cuenta de usuario) (4)

Area de ayuda/FAQ (véase el capitulo 8 Realizar una medicion) (5)

Cosas que debe saber (consulte el capitulo 12.5 Cosas que debe saber) (6)
Salud (véase el capitulo 15 Salud) (7)

En el menu (8), ademas de las funciones principales, encontrara informacién sobre
el perfil del usuario, sobre las configuraciones y sobre el tema «versién completa».

Encontrarad mas detalles en el Capitulo 12 Menu.

MW, "l

Bienvenido
a Preventicus

Ultima medicién

! @
Regular
21.06.24|10:58

Pulso: 70 (bpm)

Vale la pena saber ver todo

Atrial fibrillation - symptoms

sm—

-3
»

Nutrition tip:
Healthy brea

¢(Tiene alguna pregunta?

iProblemas
para medir?

Haga clic aqui para
ir a nuestra seccién
de ayuda.

Aqui encontraré
informaciny
consejos dtiles.
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8 Tomar una medicion

(D Nota: Se requiere una conexién estable a Internet para la medicién y el posterior andlisis del
ritmo cardiaco con visualizacidn de los resultados. Asegurese de que la conexidn a Internet es estable
antes de iniciar la medicion.

8.1 Seleccion de la variante de medicion

Una vez introducidos los datos, accederad a la interfaz general de usuario. Para iniciar una medicién, pulse el botén
central "Medir" de la barra de navegacion.

En la versién completa, puede elegir entre dos opciones de medicién:

1min: Prueba de un minuto que incluye un analisis completo y un
informe de mediciéon. La norma para una medicién regular.
S5min: Prueba detallada de cinco minutos que incluye un informe de

medicién y la maxima exactitud. Se recomienda cuando se
detecten anomalias en la evaluacién estandar, por
recomendacion médica y, especialmente, en caso de que, como
usuario privado, usted desee efectuar una valoracion a través de
Telecare-Service.

SIN SENAL

Puede elegir entre las dos variantes en la pantalla de medicién y, a continuacién,
iniciar la medicion.

L . L . . s o
La version gratuita ofrece la valoracion del ritmo mediante una medicién de 1 o pronka como pone.

minuto como no anémala (el semaforo se pone en gris) o anémala (el semaforo se sudedoenta camara
pone en anaranjado). El resultado se indica mediante un sistema de seméaforos.
Solo se crea un informe de medicién en la versiéon completa.
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Antes de la primera medicidn, se presentan consejos sobre como efectuar una medicion (tutorial). Léalas
atentamente. Una vez concluido el tutorial, puede volver a verlo o iniciar la medicién.

Antes de iniciar la medicién, por favor retire el cargador y la funda de proteccién del teléfono, si los tiene.

Preparacion

Antes de la medicién, quite el cargador
y la funda protectora.

Siguiente

Preparacion

Antes de la medicion, quite el cargador
y la funda protectora.

Siguiente

Preparacion

Antes de la medicion, quite el cargador
y la funda protectora.

Siguiente

Preparacion

Antes de la medicion, quite el cargador
y la funda protectora.

Siguiente
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8.3 Posicién correcta para la medicion

Para adoptar la posicion correcta de medicién, apoye el antebrazo sobre la mesa, de manera que pueda sentarse
relajado. A continuacién, tome el teléfono celular y coloque la lente de la cAmara en el extremo superior del dedo
menique. Tome la precaucion de no cubrir la luz LED del flash. Para llevar a cabo la medicion correctamente, toda la

lente de la cAmara debe estar sobre el dedo.

Variante de medicién 1

Coloque la lente de la camara en la
falange puntera del meiique. {No
cubra el LED del flash!

Siguiente

Variante de medicién 1

Coloque la lente de la camara en la
falange puntera del mefique. {No
cubra el LED del flash!

Siguiente

Variante de medicion 1

Coloque la lente de la camara en la
falange puntera del mefique. {No
cubra el LED del flash!

Siguiente

Variante de medicion 1

Coloque la lente de la cdmara en la
falange puntera del menique. jNo
cubra el LED del flash!

Siguiente

Variante de medicién 1

Coloque la lente de la cdmara en la
falange puntera del menique. iNo
cubra el LED del flash!

Siguiente
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8.4 Posicion de medicion alternativa

Alternativamente, puede mantener el teléfono inteligente en su mano. Aseglrese de sujetar el teléfono inteligente
de forma estable. Coloque la parte delantera del dedo indice en la lente de la cAmara. Asegurese de que el LED del

flash no quede cubierto.

Variante de medicion 2

Sujete el teléfono inteligente
firmemente con la mano y manténgalo
estable. Coloque la parte frontal del
dedo indice en la lente de la camara.
No cubra el flash.

Siguiente

8.5 Uso de asistencias para el posicionamiento

El posicionamiento correcto de la lente de la cAmara es muy importante para una medicién correcta. Use la ventana
de vista frontal como ayuda para el posicionamiento. La lente de la cAmara est4 bien posicionada cuando el circulo
interno de la ventana de vista frontal aparece completamente roja.

Colocacion del Colocacion del
dispositivo dispositivo

Utilice la ayuda de Utilice la ayuda de
posicionamiento. Cuando la posicionamiento. Cuando la
colocacion es correcta, el colocacion es correcta, el
circulo interior aparece circulo interior aparece
completamente rojoy la completamente rojoy la
medicién comienza medicién comienza
automaticamente. automaticamente.

Siguiente Siguiente
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8.6 Reconocer la buena calidad de senal

En el siguiente paso, el sistema comprueba la calidad de la sefial. Coloque la cdmara en la punta de su dedo y espere
hasta que el sistema haya calibrado la calidad de la sefial. A continuacién, la medicién se inicia automaticamente.

Buena calidad de
la senal

Al realizar la medicién,
asegurese de tener una sefal
claramente reconocible que se

representa mediante distintos
"picos y valles". Corrija la
posicion de la lente de la
camara en la punta del dedo si
es necesario.

Cerrar

8.7 Comportamiento durante la medicion

Siéntese relajado durante la medicidn. Evite los movimientos y no hable durante la grabacién.
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8.8 Inicio de la medicidn

Después de oprimir «Iniciar la medicién ahora», el dispositivo esta listo para la medicion. Coloque el dispositivo
como se describio en el tutorial. Coloque la lente de la cdmara en la punta del dedo, tal como se describe en el
manual. Tan pronto como la potencia de la sefial sea suficiente, la medicion comenzara automaticamente.

Cerrar

01:00

CALIBRACION

LA MEDICION COMIENZA
tan pronto como pone
su dedo en la cdmara

9 Creacion de un informe de medicion

Una vez se haya completado la medicion, tiene la opcién de introducir un titulo y
modificar el aio de nacimiento y el género, en caso necesario. También puede

introducir como se siente (seleccion de una lista), y los comentarios que pudiera CREAR INFORME
tener respecto de la medicion (<Hoy me siento muy bien», <Hoy no me siento muy EN PDE
bien»). Esta informacidn se transfiere luego a un informe de medicién. A

continuacion, puede guardar el informe de medicion. -

1955 \ Recordarlos datos O

optativo

optativo

guardar
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10 Interpretacion de los resultados

Una vez grabada la medicién, se le muestran los resultados en forma de semaforo.

Color del semaforo Significado
Ritmo cardiaco regular y frecuencia cardiaca normal

Verde

Alteracion leve del ritmo cardiaco (mas del 5 % de
Amarillo todos los pulsos son irregulares) y/o frecuencia
cardiaca levemente elevada o disminuida

Arritmia absoluta con sospecha de fibrilacién

Rojo auricular y/o frecuencia cardiaca significativamente
elevada o disminuida (taquicardia/bradicardia).

En caso de que no esté bajo control médico y ante la
manifestacion repetida, es necesario consultar con
un cardiélogo.

Mostrar informe

Tabla. 10.1 Indicaciones de color y valoracién del ritmo cardiaco y de la frecuencia cardiaca

10.1  Mala calidad de la senal

En caso de mala calidad de la sefal, por ejemplo, por moverse, hablar, toser o mal
posicionamiento de la cAmara en la yema del dedo durante la medicién, no podra Cerrar
efectuarse la valoracién. En la seccién «Cémo medir correctamente», puede volver

a ver el tutorial y, a continuacion, repetir la medicion.

La evaluacién fiable del ritmo cardiaco con la aplicacién depende de la buena
calidad de la sefial. Tenga en cuenta lo siguiente al hacer una medicién:

1. Siéntese erguido y relajado. ATENCION
Variante de medicién 1: Coloque el objetivo de la cAmara en la parte mas
adelantada de su dedo para que quede estable. Variante de medicion 2: No es posible hacer la
Sostenga el teléfono inteligente con firmeza y tranquilidad en la mano. evaluacion por calidad
1 . L. . de senal insuficiente.
Coloque la punta del dedo indice en el objetivo de la cAmara.
2. No toque la luz del flash con el dedo Repase los consejos
3. El circulo (vista previa) debe ser de color rojo y estar completamente Lol el 3 2
repita la medicion.
tapado por el dedo.
4. A continuacion, el sistema calibra la calidad de la sefal y, transcurridos 3
segundos, la medicidn se inicia automaticamente.
5. Si es necesario, masajee la yema del dedo que utiliza para la medicién para

aumentar la circulacién sanguinea.

Si tiene alguna dificultad, contacte con el servicio de ayuda de Preventicus en: support@preventicus.com
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11 Informesy Telecare

11.1  Descripcién general del informe de medicién

Después de una medicidn exitosa en la versién completa (1 minuto o 5 minutos) recibird su resultado como un
informe de medicion resumido. Este informe contiene un grafico de la curva del pulso, el pulso en (ppm) a lo largo
del tiempo, e informacion detallada sobre el ritmo cardiaco. El informe de medicion se compone de tres secciones
(véase la Figura 11.1).

4N ® . £
N PREVENTICUS RITMO CARDIACO-ANALISIS 5 MINUTOS
RHYTHM IS LIF
Titulo: Sexo: 1955 Registro: 2020/02/09 1:00pm Comentario:
Ritmo cardiaco Pulso Propuesta
Suritmo cardiaco es regular. 74 s.H:\:alm:.Lwa J;vﬂ* ta un valor medio de No se ha detectado ninguna snomalia. Repita la medicion peribdicamente.
Pulso Numero de informe: #200209-3478256
1 "v-ux/J\-\/V\,A e A AP NN A A et IS AAPISAANR A A S AN A~ AN A A A A
Ry

Minute 1
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nute 4
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Minute 5

N RNy

Artefactos eliminadas:
existe

atido cardiaco sumamente irregular (arritm

Las ondas R proyect. Ide wn ECGy

CE--

Figura 11.1 Elinforme de medicion de Preventicus Heatbeats se compone de tres secciones: 1. Resultados resumidos del analisis del
ritmo cardiaco. 2. Pulso en pulsaciones por minuto (ppm) a lo largo de toda la medicién; 3. Curva de pulso original a lo
largo de toda la medicion.

El resumen de los resultados del anélisis del ritmo cardiaco (véase la Figura 11.1 / Seccién 1) contiene los datos
basicos y la informacién optativa, como el nombre y los comentarios sobre la medicion. Asimismo, se le ofrecen los
resultados del pulso y del ritmo cardiaco también en forma de texto, con indicaciones de colores. Las indicaciones
de colores corresponden a los colores del semaforo que se muestran en la pantalla de resultados (véase la
Tabla. 10.1). En funcién de los resultados, se le recomienda una evaluacién médica adicional por parte de personal
especializado.

En la segunda parte del informe (véase la Figura 11.1 / Seccion 2), se presenta el pulso en pulsaciones por minuto
(ppm) a lo largo de toda la medicién. Las oscilaciones leves del pulso, como se muestra en la Figura 11.1 / Seccién 2
son normales y, en la mayoria de los casos, indican la interaccion entre la respiracion y las pulsaciones cardiacas.

Las desviaciones repentinas positivas o negativas, como se muestran en la Figura 11.2, indican pulsaciones cardiacas
irregulares aisladas y pueden constituir un indicio de extrasistoles.
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Ritmo cardiaco Pulso Propuesta
Existe una sospecha de arritmias leves si los latidos 67 Su pulso es normal y presenta un valor medio de Ci

irregulares se producen con frecuencia (>5%). 67 latidos/minuto (bpm).

Pulso Nimero de informe: #181130-1704284

Minyte
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Figura 11.2 Resumen de los resultados del analisis del ritmo cardiaco y pulso en pulsaciones por minuto (ppm) a
lo largo de toda la medicién de un informe con alteraciones leves del ritmo cardiaco.

Las desviaciones positivas son resultado de las pulsaciones cardiacas irregulares que, en comparacién con el
promedio, tienen un intervalo significativamente menor respecto de la pulsacién cardiaca anterior. Las desviaciones
negativas en la frecuencia cardiaca indican, en comparacioén con el promedio, un intervalo significativamente mayor

de la pulsacion cardiaca irregular respecto de la pulsacién cardiaca normal anterior.

La Figura 11.3 muestra la frecuencia cardiaca en caso de fibrilacién auricular. El pulso es muy irregular durante toda

la medicién. Las oscilaciones del pulso surgen de manera caética a lo largo de la medicién.

Ritmo cardiaco Pulso Propuesta
Arritmia grave o absoluta, sospecha de fibrilacion 85 Su pulso esté acele quicardia). Presenta un La arritmia grave o la fibrilaci no tratadas entrafian un riesgo o

minuto (bpm). ra confirmar el resultado y siga

auricular valor medio de 85 latid

sdico en caso de que vuelva a presentarse 0 s

Pulso
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Figura 11.3 Resumen de los resultados del andlisis del ritmo cardiaco y pulso en pulsaciones por minuto
(ppm) a lo largo de la medicién en un informe con arritmia absoluta.

La tercera seccion del informe de mediciéon incluye la curva de pulsaciones original. En ella, cada onda de la curva de
pulso corresponde a una pulsacion cardiaca. Para el andlisis del ritmo cardiaco se detectan puntos en la curva de
pulso que se comportan de manera equivalente a la onda R en un ECG. Estos puntos se indican en forma de ondas
R en la curva de pulso original para indicar una pulsacion cardiaca detectada/reconocida (véase la Figura 11.4). Las
ondas R negras simbolizan una pulsacién cardiaca regular; las amarillas, una pulsacién irregular (por ejemplo,
extrasistole); y las rojas, una pulsacién sumamente irregular por arritmia absoluta (sospecha de fibrilacién auricular).

A Latido cardiaco regular
Latido cardiaco irregular (p. ej. extrasistole)

ﬁ Latido cardiaco sumamente irregular (arritmia absoluta)

Figura 11.4. Leyenda de las ondas R en la curva de pulso original.
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Las barras azules en la curva de pulso (véase la Figura 11.5) indican alteraciones reconocidas, que pueden surgir,
entre otras razones, por movimientos, luz del ambiente circundante y una mala orientacién de la cdmara.

Minute 1

) N B Y | (SN B B Y B Y BN B Y BN B Y

Figura 11.5.  Curva de pulsaciones original del informe de medicién con alteracién detectada (barra azul)

11.2 Lista de Lista del informe de medicién

Después de cada medicidn, los informes se almacenan en una lista y pueden
visualizarse a través del apartado “Mis resultados” del menu.

Mi informes Reporte Teleca.

Para comprender mejor como leer dicho informe, consulte la guia en video de la
zona “Mis informes" (1). MIS INFORMES

En la lista se reproducen los informes con su informacién principal: resultados del
pulso, colores correspondientes en el semaforo, comentarios y momento en el que
se tomo la medicion (2). febrero p

Video:
"Cémo leer su informe"

"=

El informe de medicion se muestra con detalle al pulsar sobre el informe

. O 2020.02.09 | 01:00 p. m.
correspondiente.

Los informes de medicién se pueden eliminar de la lista en cualquier momento. 2020.02.09 | 12:53 p. m.
(3). Para ello, utilice el icono de la papelera ( @ ). También puede seleccionar, de
entre los informes de la lista, los que desea borrar. En este modo, la seleccién
puede anularse en cualquier momento volviendo a tocar un informe en particular.
Para interrumpir toda la seleccion, oprima el botdn «Interrumpir». Para borrar un
informe, oprima «Borrar». Los informes se borran de inmediato. 2O @ e i

2020.02.08 | 05:00 p. m.

Enla vista detallada puede compartirse el informe con otra persona (4). Para hacerlo,
oprima el botén «Compartir» (iOS: [ﬁ // Android: «§ ). Por ultimo, puede optar por
enviar el informe o por grabarlo fuera de la aplicacion en su propio teléfono
inteligente. Para el envio del informe se recomienda encriptarlo o protegerlo con g’” _f‘:f"“““"“""““'s's‘”'”““’
contrasena.
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11.3 Telecare - Lista de informes

Si usted recibe uno o mas informes con sospecha de alteraciones leves del ritmo
cardiaco (semaforo amarillo) o de arritmia absoluta (semaforo rojo), existe la
posibilidad, previo pago, de enviar estos informes a Telecare-Service.

Telecare-Service le ofrece una valoracion médica directa de las mediciones a cargo
de empleados de Telecare especializados en el andlisis del ritmo cardiaco a partir
de los datos del pulso.

El servicio Telecare verificara su informe de medicioén.
Encontrara un informe modelo en la seccidén “Reporte Telecare” (1).

Al igual que los informes de medicion, también puede eliminar los informes de
Telecare (2).

Asimismo, encontrara en esta seccion las condiciones generales de uso y la
declaracion de proteccién de datos de Telecare-Service (3).

Desde la vista detallada, es posible compartir el informe de Telecare con otras
personas. Para hacerlo, seleccione un informe de Telecare de la lista y dirijase a la
vista detallada. Tocando el botén de «Compartir» (iOS: ﬁ] // Android: 4 )sele
ofrece la opcién de enviar el informe o de grabarlo fuera de la aplicacién, en su
propio teléfono inteligente.

11.4 Telecare - Informe por encargo

A continuacion, seleccione el icono “Enviar” (1).

Mi informes

MIS INFORMES

Video:
"Cémo leer su informe"

=

febrero 2020
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Mi informes Reporte

REPORTE TELECARE

febrero 3 1

Q Medicion: 2020.02.09

DEMO

{ Atras

2020.02.09 | 12:48 p. m.

LA SN I GH _lelecare-Center

Para ordenar un informe de Telecare, este tiene que estar en la lista “Mis informes”.

Puede enviar una medicion individual o hasta 5 informes de medicion.
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Medicion aislada: Seleccione «Medicion aislada» si desea enviar un Unico informe (2).
Tenga presente que solo puede enviar un informe una Unica vez.

Multiples mediciones: En caso de que desee enviar varias mediciones al mismo
tiempo, seleccione “Enviar hasta 5 mediciones” (3). Tenga presente que en este caso
solo podra seleccionar mediciones con anomalias (seméaforo amarillo y rojo).

Indicio

¢Desea enviar una medicién aislada en
particular o hasta cinco mediciongg

Enviar una medicién aislada (i)

Enviar hasta 5 mediciones (i)

Interrumpir 3

Marque el informe o los informes que desea enviar y, por Gltimo, oprima «Analizar».

Cancelar Analizar
Podra enviar los informes tras efectuar el correspondiente pago (5). El coste se
cargara al medio de pago que haya introducido en la tienda.

Mi informes

MIS INFORMES ) X L. .
Tenga presente que debera confirmar que acepta la valoracion (6) para que se envien

las mediciones seleccionadas y los datos de origen (edad y sexo) a Telecare-Center.
La transmisién se efectuara con encriptacion.

Video:

"Cémo leer su informe"

=

febrero 2020

l’fPu\s(J 74)
02.09 | 01:00 p. m. i

Exclusion de posibles errores de medicion

Verificacién/confirmacion de alteraciones
del ritmo

Indicio
Estimado usuario: La evaluacién
técnica que eligié se efectiia a través

Indicios adicionales sobre posibles
de un Telecare-Center (Telecare-

EEmEES el Center Ulm GmbH). A los fines de

evaluacién, por la presente, usted
expresa su consentimiento para que se
envien a Telecare-Center su medicién
y sus datos maestros (nombre
{optativo), direccion de correo
electrénico (optativo), edad y sexo) y
permite que alli se efectde una
evaluacién por expertos técnicos

Un informe resumido de Telecare, por
ejemplo, para entregarle a su médico

La evaluacion se efectia de manera anénima
(ademas de los datos reales de la m on
solo debe introducir el afio de nacimiento y el

El Servicio de Telecare le ofrece una

evall médico-técnica directa de su
medicién a cargo de empleados de Telecare
con experiencia en el analisis del ritmo
cardiaco a través de datos del pulso.

Para el analisis de una de sus mediciones,
seleccione uno de sus informes,
independientemente de que sea verde,
amarillo o rojo. La evaluacién de una medicion
aislada comprende lo siguiente: 5

= ENVIAR

sexo) la transmision de los datos se hace con
encriptacién y el procesamiento se efectia
conforme a las normativas de proteccion de
datos.

Tenga presente que este servicio solo se
ofrece en inglés.

6

@ Informar mediante notificaciones Push

Comprar por 29,99 €

médicos. La transmision se efectuara
con encriptacién. Se aplicaran las
condiciones generales de uso y la
declaracién de proteccién de datos de
Telecare-Center. El procesamiento se
efectuara en el curso de tres dias
habiles.

Confirmar

Condiciones generales de uso

Interrupcion

En el plazo de 3 dias habiles, usted recibira su informe de Telecare personalizado. Existe la posibilidad de ser
informado por correo electrénico o por notificaciones en su teléfono celular (7).
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11.5 Inicio - Ultima medicién

e .y . . ey ’ jal
Si dispone de la versién completa y ha realizado una medicion, el resultado de su @ C -
ultima medicidn se mostrara en la pagina de inicio. Si hace clic en la pantalla, B il

NN N
accederd al informe detallado de los resultados de su ultima medicién. a Preventicus

Ultima medicién

i @
Regular
21.06.24|10:58  Pulso: 70 (bpm) >
12 Menu
El menu esta formado por los siguientes puntos: o -
e Cuenta de usuario: Inscripcidn y registro (véase el Capitulo 12.3.1 Cuenta de )
usuario y Capitulo 14 Eliminar cuenta de usuario) Hustes
e Datos basicos: Informacién personal (véase el Capitulo 12.1 Datos bdsicos) & Cuenta deussario >
e  Compra In-App: descripcién general del rango de funciones de la versién 38 pstos basicos >
previa a la prueba y completa (Capitulo 13.1 Compras desde la © compratnapp >
aplicaciénFehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.)
e Recordatorio: Funcién de recordatorio de las mediciones regulares (véase el ores
Capitulo 12.2 Funcién de recordatorios) © Cuestionesgales >
e  Cuestiones legales: Informaciones sobre los siguientes temas: declaracién de @ Aesdeans N
finalidad, condiciones de uso y proteccién de datos, entre otros. O oo deHethets R
e Seccion de ayuda: FAQ sobre preguntas frecuentes, asi como consejos e
informacién sobre el tema de la medicion. & Debug Meny >
e Acerca de Heartbeats: Informacién sobre la aplicacion Preventicus Heartbeats
(véase el Capitulo 12.4 Acerca de Heartbeats) @
R ol B 4

e Numero de version

Puede acceder al menu en cualquier momento a través de Mas en la barra de navegacion.



APLICACION Preventicus Heartbeats
Menu 26

12.1  Datos basicos

Los datos de base estan compuestos por el sexo y el afio de nacimiento. Después _
de la primera mediciéon completada, debe proporcionar sus datos basicos al crear el

informe de medicién para que pueda utilizarse para el andlisis.

DATOS BASICOS

Como participante en el programa de cribado, usted introduce estos datos en el
curso de la inscripcion.

. . . . .. . 1955
En la opcién de menu Datos basicos puede consultar la informacién en cualquier

momento y modificarla posteriormente. e

12.2 Funcion de recordatorios

En la seccién del mend «Recordatorios» usted tiene la posibilidad de recibir recordatorios para las mediciones diarias.
Con este fin, recibird una notificacién en su teléfono inteligente que le recordara que debe hacerse la medicién.

@Consejo: Para aprovechar la funciéon de recordatorios, debe registrarse previamente. Tiene la opcion de

personalizar los recordatorios. Para hacerlo, haga clic en el icono + (1). Aparece un nuevo recordatorio (2). Introduzca
un nombre, por ejemplo, «<Medicién diaria temprano», y a continuacién seleccione la hora y el dia de la semana.
Confirme el recordatorio para activarlo (3) oprimiendo el icono de OK @ .

Usted puede editar (4) y borrar (5) el recordatorio en cualquier momento. Para borrar el recordatorio, dirijase al icono
de «Editar» #*(4) y seleccione el simbolo de la papelera. @ El recordatorio se borrara definitivamente.

Es posible desactivar un recordatorio (6), oprimiendo el icono de «Campana» ‘ . Si se introduce un nuevo
recordatorio, este botdn se activa en el modo estandar.
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12.3 Inicio de sesién

Si se ha registrado y, por tanto, dispone de una cuenta T O — -
de usuario, puede conectarse en cualquier momento
con su correo electrénico o su nombre de usuario y

contrasefa y acceder a sus mediciones, informes y mostrar el dedo, medir el

. . . ritmo, reducir el riesgo
servicios activados. E T —.

& PREVENTICUS s
v

Inicio de sesion

1. Parainiciar sesion, seleccione el botén "Iniciar
sesion” en la pantalla de inicio.

2. A continuacidn, accedera a la pantalla de
inicio de sesién, donde podra introducir su
correo electrénico o nombre de usuario y
contrasefa. Haga clic en el botén "Iniciar
sesion" para completar el proceso. Si olvida
su contrasena, puede restablecerla en
cualquier momento y elegir una nueva <
haciendo clic en ";Ha olvidado su VD] C € ~ gggl 57 [ iy
contrasefa?". -

3. Después de iniciar sesion con éxito, accedera
a la pagina de resumen con todas las
funciones. Inicio de sesion

Contrasefia

Inicio de sesion

2Aun no tiene cuenta de usuario? Inscribete

(i) Nota: Si se ha equivocado al introducir su contrasefia o ha introducido una contrasefa incorrecta, el sistema le
informara de ello. En este caso, introduzca de nuevo su contrasena.

@ Nota: Si no puede restablecer su contrasena, es muy probable que todavia no esté registrado como usuario.
En este caso, haga clic en el botén "; Todavia no tiene cuenta de usuario? Registrese" y registrese como nuevo
usuario.
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12.3.1 Cuenta de usuario

El 4rea "Cuenta de usuario" forma parte del mena vy le e .
muestra todos los datos asociados a su cuenta de _ s

usuario. Aqui puede ver si ha iniciado sesién en su
cuenta de usuario y con qué direccién de correo
electronico. También se muestran todos los servicios
asociados a su cuenta de usuario que estan activos

para usted.

Inicio de sesién

CERRAR SESION

E-mail / Nombre de usuario

Conectado como

prrHesssssasrssssg @onin) com

Contrasefia
Si ha recibido un cédigo de acceso, por ejemplo por
carta de su seguro médico, también puede introducirlo
en la cuenta de usuario y activar asi los servicios
adicionales.

¢Ha olvidado su contraseiia?

Inicio de sesion

AUN no tiene cuenta de usuario? Inscribete

Guardar

Servicios disponibles

Actualmente no hay servicios disponibles.

() Nota: La informacién sélo se mostrara si ha
iniciado sesién con sus datos de acceso - correo
electrénico o nombre de usuario y contrasena.
Ademas, una cuenta de usuario sélo existe si usted se
ha registrado como usuario.

12.3.2 Cambio de dispositivo

Nota: La transferencia de la cuenta incluyendo cualquier licencia de usuario existente asi como todos los informes
solo es posible al cambiar el smartphone si se ha registrado anteriormente.

Con los siguientes pasos transferira su cuenta de usuario de Preventicus, incluidos todos los datos, a su nuevo
smartphone:

Instala la aplicacién Preventicus Heartbeats en tu nuevo smartphone.

Abre la aplicacion Preventicus Heartbeats.

En la pantalla de inicio, seleccione el botdn "Iniciar sesién" para iniciar sesiéon en su nuevo dispositivo.
Introduzca el correo electrénico y la contraseia que utilizé para registrarse en Preventicus.

A continuacion, haga clic en "Iniciar sesion".

uhhonNR

Si ha olvidado su contrasena, utilice la opcién ";Ha olvidado su contraseia?". Esto le permitira restablecer su
contraseia y elegir una nueva.

Si ha olvidado por completo sus datos de acceso o no esta seguro de si ya esta registrado, péngase en contacto
con nuestro servicio de atencién al cliente: support@preventicus.com.
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@ Nota: No es posible iniciar sesion en dos dispositivos al mismo tiempo. Se
cerrard automaticamente la sesion en el segundo dispositivo cuando inicie sesién en
otro.

12.3.3 Multiples usuarios - cambio de usuario

Menu 29

Cerrar sesion

VOLVER A INICIAR SESION

Correo electrénico/nombre de usuario

Contrasefia

Ok

Cerrar sesién

Su sesion ha terminado. Vuelva a iniciar sesion.

Tiene la opcién de configurar la aplicacion Preventicus Heartbeats para varios usuarios.

Para ello, utilice la opcién de crear una cuenta de usuario para cada usuario a fin de garantizar que los datos de

cada usuario sean privados y personalizados para ellos.

Una vez creada la nueva cuenta, puede cambiarla y, por tanto, el acceso, en cualquier momento.

Situacion inicial - Un usuario ya ha iniciado sesion:

1. Enla péagina de resumen, seleccione el mosaico "Perfil" y haga clic en él.

2. Enla cuenta de usuario que se muestra puede ver si se ha iniciado sesion y
con qué cuenta.

3. Para cambiar la cuenta de usuario, seleccione el icono de la esquina
superior derecha. Tiene la opcién de elegir entre "Cerrar sesidon" y "Eliminar
cuenta de usuario". Por favor, elija la opcion "Cerrar sesién".

4. Después de cerrar la sesidn, volvera a la pantalla de inicio. Aqui puede
iniciar sesién en la aplicacion con sus propios datos de acceso a través del
botén "Iniciar sesién". Después de iniciar sesidon correctamente, vera todas
sus mediciones personales, asi como sus servicios desbloqueados
individualmente.

@ Nota: Los servicios activados, como las licencias de versién completa o la
participacion en el programa de atencion preventiva de una compaiiia de seguros
médicos, estan vinculados a la cuenta del usuario y no pueden transferirse ni
compartirse.

CERRAR SESION

Conectado como

pritessssssssrissssag@onir) com

(/ Guardar

Servicios disponibles

Actualmente no hay servicios disponibles.
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12.4 Acerca de Heartbeats

En la seccidn «Acerca de Heartbeats», encontrara informacién sobre las
consecuencias de las alteraciones del ritmo cardiaco, ademas de sobre las
funciones y los contenidos de la aplicacion Preventicus Heartbeats.

Accederd a esta seccién desde la pantalla de inicio, bajo la seccion «Por qué»,
ademas de desde el mend, bajo «Acerca de Heartbeats».

Se relacionaron las alteraciones del ritmo
cardiaco, en especial la fibrilacién auricular, con
un riesgo elevado de accidentes
cerebrovasculares.

A menudo no son perceptibles, con frecuencia
aparecen de manera esporadica y son dificiles de
diagnosticar, incluso por el médico. ;Cémo
reconocerlas?

12.5 Lo que hay que saber

En la seccién "Lo que hay que saber" encontrara informacion sobre la fibrilacién auricular, la salud cardiaca, la
prevencién de accidentes cerebrovasculares y el programa de cribado.

13 Version completa

13.1 Compras desde la aplicacion

"Opciones de compra" es un submenu del ment. Este resumen muestra las variantes de
producto que se ofrecen y las ventajas de la versidon completa.

15:21 T

Cerrar

La aplicacion esta disponible en modo demo gratuita y en versién completa. La versién
gratuita ofrece la valoracién del ritmo mediante una mediciéon de 1 minuto como no
anomala (el semaforo se pone en gris) o andmala (el seméaforo se pone en anaranjado).

Ventajas de la
Heartbeats version completa

En la versién completa, usted puede optar por mediciones de 1 minuto o de 5 minutos.
Inmediatamente después de la medicion, usted recibe una evaluacién detallada. Los i
datos medidos y la evaluacién se guardan como informe. Los informes se pueden NI
visualizar en el apartado “Mis resultados” del menu (Capitulo 11 Informes y Telecare). . sportadonesde conocknlentossobre

+ mediciones ilimitadas del ritmo cardiaco

La version completa puede probarse durante 30 minutos. ©

Licencia mensual Licencia anual

6,99 € 3399 €

Comprar version completa
( 30 min de prueba gratuita ]
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13.2 Comprar la versién completa

Para adquirir la versién completa, abra la opcién de menu
"Opciones de compra" (seccién 13.1 Opciones de compra).

Puede elegir entre dos ofertas de precio basadas en la duracion:
1 mesy 1 afno. U

No se trata de una suscripcion. Si el plazo ha expirado, no se R i
prorrogara automaticamente. i : D

El plazo actual se muestra en el ment "Opciones de compra".

@ Consejo: Se trata de una compra desde la aplicacién. Para
permitir esta compra, es necesario tener una cuenta activa en la
tienda de su sistema operativo. o ot

registrado.

(i) Consejo: Para concretar la compra, no es necesario estar

Las compras completadas se pueden recuperar en la zona “Compras In-App” siempre que su periodo de validez no
haya vencido ya. (2)

@ Nota: En las compras desde la aplicacién, les ofrecemos a nuestros clientes de iOS la posibilidad de restablecer
todas las compras en un nuevo dispositivo, incluso en caso de cambio de teléfono inteligente, conservando el ID de
Apple. De lo contrario, en caso de pérdida del dispositivo anterior, se perderian también las compras. Para poder
vincular la informacion «Se efectud la compra» con su cuenta, debe usar iCloud Drive. Por lo tanto, iCloud Drive es
un requisito para la compra desde la aplicacion de Preventicus Heartbeats.

@ Nota: En caso de que no obtenga acceso a la version completa, compruebe si ha iniciado sesion en la aplicacién.
Si todavia no se ha registrado en la aplicacion, cierre todas las aplicaciones en su teléfono inteligente. Cierre la
aplicacién y vuelva a iniciarla. Abra el apartado “Compras In-App” en el menu. En el extremo inferior encontrara el
botén «Restablecer compras». Con él podra volver a tener acceso a la version completa.

14 Eliminar cuenta de usuario

Si esté registrado como usuario en la aplicacion Preventicus Heartbeats, puede eliminar su cuenta de usuario y la
informacién y documentos asociados en cualquier momento.

Tenga en cuenta que esta accién es definitiva. Tus datos no podran ser restaurados si cambias de opinion.
Paso 1: ;Qué ocurre si elimina su cuenta?

e  Se perderan todos los datos, informes y compras asociados a esta cuenta.

e Yano tendra acceso a mediciones e informes anteriores.

e Perdera el acceso a las compras que haya realizado y a los contenidos que haya adquirido en AppStore o
Google Play, por ejemplo, las revisiones de Teleasistencia.

Paso 2: Verificar y descargar datos
Antes de eliminar su cuenta

e Revise los datos de su cuenta.
e Losinformes que desee conservar deben guardarse, transferirse a otro PC o reenviarse antes de eliminarlos.
e  Para ello, utilice la funcién "Compartir" de cada informe.
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Paso 3: Eliminar la cuenta

=

Abra el menu.

Selecciona la seccion "Cuenta de usuario” en el menu.

3. En la parte superior de la vista de tu cuenta de usuario encontraras un icono con tres puntos, detras del

cual se esconde un menu de navegacién adicional.

Haz clic en el icono de los tres puntos para abrir el menu de navegacion adicional.

A continuacién, seleccione la opcion "Eliminar cuenta". La siguiente pantalla listara todos los datos que

seran eliminados.

6. Para eliminar su cuenta de usuario de forma permanente, haga clic en el botén "Eliminar cuenta" y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

7. Sisu cuenta se ha eliminado correctamente, verd un mensaje de sugerencia.

N

v

12:50 T 11:08 T -
©
) La cuenta de usuario
° se ha eliminado correctamen...
de usuario i Eliminar cuenta de usuario

La eliminacién de su cuenta de usuario eliminara
Conectado como de forma permanente su perfil junto con sus
documentos y compras.

pri*sssR s @ ot com

CERRAR SESION

Conectado como

preessss st @ ot com

() Datos del perfil Su cuenta de usuario y la informacién y
documentos asociados se han eliminado
correctamente. Si vuelve a iniciar sesién en
® Informes de las mediciones Heartbeats, se creara una nueva cuenta.
Guardar Guardar
Esta accion es irreversible. No podra restaurar
sus datos.

Servicios disponibles Servicios disponibles

Actualmente no hay servicios disponibles. Actualmente no hay servicios disponibles.

15 Salud

Puede acceder a la seccion "Salud" a través de la barra de
navegacion. Para los usuarios con la versién completa o los usuarios
del [?rograma de prevencion, el drea muestra un grafico del ritmo Vour health data \ J
cardiaco y el pulso. ataglance

10:57 T 10:57 =

% Regular 2

< June 2024 > % Iegular

En el grafico superior, los resultados del andlisis del ritmo cardiaco < suspoctod avial filaton 1
de tus mediciones se muestran en color (verde, amarillo, rojo) """

mediante un grafico circular. Debajo del circulo hay una lista de las \ o5 2o-7250m
veces que ha tenido una medicién con el resultado del ritmo 4 )
cardiaco verde - "Regular', amarillo - "lrregular" y/o rojo - Heee

"Sospecha de fibrilacién auricular". —

Heart rate

N

2 Iregular

En el grafico siguiente, los valores de pulso (latidos por minuto) de % susectea s tonaion 1 T e W w w =
cada una de sus mediciones se muestran en un grafico de puntos a
lo largo de un mes. La escala de colores de la izquierda describe si 70-72bpm = e

el pulso es normal (verde), estd ligeramente aumentado o "™

disminuido (amarillo) o muy aumentado o disminuido (rojo). @ & ™ ©& & 8 @ @ s B
Ademas, se muestran la frecuencia de pulso media, asi como la — —
frecuencia de pulso minima y maxima del mes seleccionado.

Heart rate

Los dos graficos se refieren cada uno a un mes seleccionado. Haciendo clic en las flechas situadas junto al mes, puede
pasar de un mes a otro y comparar sus valores.
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16 Mensajes de error

¢Como puedo acceder a la aplicacidn Preventicus Heartbeats? ;Cémo instalo la aplicacién Preventicus Heartbeats
en mi teléfono?

Asi es como se instala Preventicus Heartbeats:

1. En tu smartphone Android (por ejemplo, dispositivo Samsung o Huawei), abre Google Play Store o en tu
smartphone iOS (iPhone), abre App Store.
Introduzca "Preventicus Heartbeats" en el cuadro de busqueda.
Pulse "Descargar" o "Instalar" y observe el progreso.
Una vez instalada la aplicacion, la descripcion cambiara de "Instalar" a "Abrir".
Pulsa "Abrir" para iniciar Preventicus Heartbeats. Asimismo, la aplicacién aparecerd como un icono de
corazon en la pantalla de inicio de su smartphone. Tocando el logotipo, también podran iniciar la
aplicacion.

ok wN

¢Qué debo hacer si la conexion a Internet es débil (codigo de error 500)?

Intente situarse cerca del router WLAN o active los datos moviles de su teléfono para que los utilice Heartbeats. Si
aun asi la conexién es deficiente, active y desactive el modo de vuelo en su teléfono.

¢Qué debo hacer si no puedo actualizar la aplicacién?
Contacte con support@preventicus.com.
¢Qué debo hacer si en la aplicacion se muestra una marafia de letras o un idioma diferente?

Contacte con support@preventicus.com.

¢Qué debo hacer si en la aplicacion se muestra el mensaje siguiente: «No se ha encontrado el testigo de sesion»?
Contacte con support@preventicus.com.

:Qué debo hacer si no tengo conexién con el servidor? (Mensaje: «Problemas de comunicacion con el servidor»)
Pdéngase en contacto con support@preventicus.com.

¢Qué debo hacer si la aplicacion no se abre o falla?

Cierre la aplicacion y abrala de nuevo. Si la aplicacion sigue sin funcionar, desinstélela. Instalela de nuevo desde la

tienda de aplicaciones correspondiente y vuelva a entrar en la aplicacién con su direccién de correo electrénico y
su contrasena. Si eso tampoco ayuda, apague y encienda su teléfono y abra de nuevo la aplicacién.

17 Desinstalacion de la aplicacion

Preventicus Heartbeats es un software independiente que se emplea en conexién con un teléfono inteligente,
aunqgue no es un dispositivo ME en el sentido de IEC 60601-1. La eliminacién del producto se efectia mediante la
desinstalacion de la aplicacion del teléfono inteligente del usuario. Cuando se borra una aplicacién por la que ha
pagado, puede instalarla nuevamente sin cargo.
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18 Datos técnicos

iOS Android

Idiomas aleman aleman
inglés inglés

francés francés

espanol espanol

italiano italiano

polaco polaco
griego griego

holandés holandés

hingaro hingaro

Danés Danés

Sistema operativo requerido iOS 15 Android 8.0

Preventicus® GmbH
M D 0044 Ernst-Abbe-Str. 15,
DE-07743 Jena

Este software independiente es un producto sanitario clasificado como categoria de riesgo lla, de acuerdo con la
norma 11 del Reglamento (UE) 2017/745.

19 Informacion del fabricante

La aplicacion Preventicus Heartbeats es un producto de Preventicus GmbH. Los datos de contacto son

Preventicus GmbH

Ernst-Abbe-Strasse 15

DE-07743 Jena

Alemania

Teléfono: +49 (0)3641 55 98 45 -0

Sitio web: www.preventicus.com

Correo electrénico: info@preventicus.com

Si tiene preguntas sobre el producto y su uso, comuniquese con nuestro servicio de atencién al cliente:

Correo electrénico: support@preventicus.com.
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